


結果目標値KPI
皆さまにご協力いただいたアンケートへの回答率が昨年よりも上がりました。
私たちの活動をしっかり見ていただけていること、そしてご意見をいただけ
る機会が増えたことを大変うれしく思っております。今後もお気軽にご意見
をお寄せください。

83.3pt60ptお客様アンケートNPS1

保険の仕組みや内容について「わかりやすかった」とお声をいただくことが
少しずつ増えてきました。お一人おひとりに合わせた丁寧なご説明を、今後
も心がけてまいります。

9.5pt9.5pt代理店満足度2

昨年と同じくらい多くのお客さまから、「相談してよかった」とのご評価を
いただきました。変わらず信頼いただけていることに感謝するとともに、さ
らに満足いただけるよう努力してまいります。

108件150件お客さまのこえ
ヒヤリハット3

事故対応に関するお客さまのご評価が、目標を上回る結果となりました。万
が一のときにも「ここに相談してよかった」と思っていただけるよう、ス
タッフ一同、迅速かつ丁寧な対応を心がけてまいりました。今後も変わらず、
安心いただける対応をお届けしてまいります。

55.5pt50pt事故対応NPS（自動車）4

95.5％の事故を当社で直接お受けしました。目標には届きませんでしたが、
多くのお客さまにまずご相談いただけたことを嬉しく思います。今後は100％
を目指して体制を強化してまいります。

95.5％100％代理店事故受付窓口割合5

目標を上回る回数の研修を実施し、全社員の意識向上に取り組みました。今
後も継続的に学びを深め、安心してご相談いただける体制を整えてまいりま
す。

15回12回コンプライアンス
研修実施回数6

年間目標どおり66回の研修・勉強会を実施しました。知識と対応力の向上に
引き続き取り組んでまいります。66回66回研修勉強会実施回数7










